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Kvalitetsnorm i synvarden

Version 12

Forord

Optikbranschens verksamhetsidé anger att “ Optikbranschen skall verka for hog kvalitet
genom branschnormer”.

Optikerforbundets kvalitetspolicy sager att ” Optikerforbundets medlemmar skall verka for
verksamheternas kvalitetscertifiering enligt Optikbranschens Kvalitetsnorm i synvarden”.

Det innebér att bransch och legitimerade optiker har ett gemensamt ansvar for att utveckla
kvalitet.

Optikbranschens och Optikerforbundets Kvalitetsnorm i synvarden ir framtagen med
utgangspunkt i Socialstyrelsens foreskrifter, sirskilt Ledningssystem for kvalitet och
patientsikerhet i hilso- och sjukvarden SOSFS 2005:12(M).

Socialstyrelsens foreskrift viander sig till verksamheter, vardgivare, samt all hilso- och
sjukvardspersonal. Det motsvaras i optikerverksamheter av foretagsledning,
verksamhetschefer, leg optiker samt optikerassistenter. Foreskriften géller for den del av
verksamheten som avser hélso- och sjukvard.

Kvalitetsnormen i synvarden dr utarbetad for att sikerstilla kvalitet och patientsdkerhet.
Utveckling av kvalitetsnormen sker fortlopande 1 samverkan med branschen. Detta dr version
12.

Kvalitetsnormen omfattar inte optikerverksamhetens kommersiella delar. Den dr en
branschnorm, som férenar samtliga optikerforetag oavsett kedjetillhorighet. Den skall
anvindas tillsammans med ett kvalitetssystem. Kvalitetsnormen syftar till en hog nationell
kvalitetsniva inom optometrin. Den dr samtidigt en ldgsta godtagbara standard, vilket innebir
att medlemmar gérna far overtriffa kvalitetsnormen.

Optikerverksamheter kan efter att ha infort Kvalitetsnormen begéra certifiering av
Optikbranschen. Certifieringskommittén inom Optikbranschen utfirdar certifikat till
verksamheter efter godkind certifiering. Certifikatet géller i tva ar och skall direfter fornyas.

Ansvaret for Kvalitetsnormens utveckling har Optikbranschens certifieringskommitté, som
bestar av foretradare for savil bransch genom Optikbranschen som yrke genom

Optikerforbundet.

Stockholm den 7 oktober 2006

Richard Pettersson Paul Folkesson
Ordforande 1 Optikbranschen Ordforande 1 Optikerférbundet
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1. GRUNDER

Kvalitetsnormen i synvarden omfattar rutiner for anamnes, undersdkning, behandling och
dokumentation. Den avser dven organisation och resurser. Kvalitetsnormen syftar till
grundldggande ordning och reda i verksamheten samt innebr:

* att god kvalitet, hog patientsidkerhet och kostnadseffektivitet frimjas

» att lagar och foreskrifter fran myndigheter foljs.

Kvalitetsarbetet skall forebygga skador, utga fran syftet med verksamheten, vara anpassat till

verksamhetens inriktning och storlek, utga fran mal som f6ljs upp samt vara forankrat hos alla
medarbetare.

Kvalitetsnormen i synvarden bygger pa lagar och foreskrifter inom hilso- och sjukvarden,
varvid foljande dr de viktigaste for optikerverksamheten:

* Hilso- och sjukvardslagen, SFS 1982:763
* Lag om yrkesverksamhet pa hilso- och sjukvardens omrade, SFS 1998:531
« Ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet i halso- och sjukvarden SOSFS 2005:12(M)

* Socialstyrelsens foreskrifter Legitimerade optikers arbetsuppgifter inom hilso- och
sjukvarden, SOSFS 1995:4 (M)

* Socialstyrelsens foreskrifter Delegering av arbetsuppgifter inom hilso- och sjukvard och
tandvard, SOSFS 1997:14 (M)

* Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om patientjournallagen, SOSFS 1993:20 (M
och S)

* Socialstyrelsens foreskrifter Ansvaret for medicintekniska produkter i hdlso- och
sjukvarden, SOSFS 1994:12 (M)

* Socialstyrelsens foreskrifter Anmilan om verksamhet pa hilso- och sjukvardens omrade,
SOSFS 1998:13 (M)

* Socialstyrelsens foreskrifter Ansvar for remisser for patienter inom hélso- och sjukvarden,
tandvarden m m, SOSFS 2004:11 (M)

* Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om Arbete vid bildskdrm, AFS 1998:5
* Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter Belastningsergonomi, AFS 1998:1
* Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter Arbetsplatsens utformning, AFS 2000:42

» Vigverkets foreskrifter om medicinska korkortskrav, VVES 1998:89




2. ANSVAR

Vardgivaren, dvs juridisk eller fysisk person som bedriver hilso- och sjukvard i optisk
detaljisthandel, ansvarar for att verksamhetschefen implementerar Kvalitetsnormen.

Verksamhetschefen ansvarar for implementering av Kvalitetsnormen i verksamheten, for
dess forankring hos all personal och for att den introduceras for nyanstillda.

Personalen, dvs leg optiker och 6vrig personal, skall medverka i kvalitetsarbetet samt folja
Kvalitetsnormen genom att medverka i utveckling av rutiner och metoder.

Kvalitetsnormen édr ett stod for verksamheten. Ansvaret for att kvalitetsnormen {oljs delas av
alla; vardgivare, verksamhetschef, leg optiker och 6vrig personal. Viktiga faktorer &r
medarbetarnas kompetens, engagemang, ansvar och befogenheter. Samtliga medarbetare skall
engageras.

Ansvar och befogenheter i optikerverksamheten styrs dels av myndighetsforeskrifter, se sid 3,
dels av verksamhetens organisation.

For patientsidkerheten och personalens trygghet skall det finnas en tydlig dokumentation dver
ansvar och befogenheter i form av vem som far gora vad i verksamheten. Exempel pa
blankett, se bilaga 1.

Delegeringar skall vara preciserade, skriftliga och utfirdas arligen. Det skall finnas en
forteckning over utfirdade delegeringar. Exempel pa blankett, se bilaga 2.

Det innebir att

» om verksamhetschefen inte dr leg optiker, skall det finnas en leg optiker, som dr medicinskt
ansvarig for den del av verksamheten, som avser hilso- och sjukvard

» om verksamhetschefen eller medicinskt ansvarig inte har kontaktlinsbehorighet och det
bedrivs kontaktlinsverksamhet, skall det finnas medicinskt kontaktlinsansvarig med sadan
behorighet

* endast leg optiker far sjdlvstindigt utfora synundersokningar

* leg optiker kan skriftligen delegera vissa arbetsuppgifter till assisterande personal med reell
kompetens for arbetsuppgiften

* nér del av synundersokning utfors under delegering (dvs av annan dn leg optiker), skall leg
optiker vara nédrvarande pa verksamhetsstillet

* endast leg optiker far ordinera, utfirda intyg om synférmaga, utfirda remiss samt besluta om
utlamnande av journaluppgifter

* endast personal med reell kompetens far under delegering bitrdda vid kontaktlinstillpassning
och instruktion av kontaktlinsers handhavande, vilket forutsétter narvaro pa
verksamhetsstillet av leg optiker med kontaktlinsbehorighet




* leg optiker eller assistent med delegering skall slutkontrollera och signera fardigstéllda
glasdgon innan utlimnande far ske

* endast assistent med reell kompetens far bitrida vid teknisk anpassning av glas i samband
med glasogontillpassning samt utlimning av glasogon

* den yrkesverksamme ansvarar sjédlv for att han/hon har reell kompetens

* ansvar och befogenheter for samtliga medarbetare inom foretaget skall framga tydligt
Exempel pa blankett, se bilaga 1.

Ordlista med forklaring till vissa av de termer, som anviands hir, framgar av bilaga 8.




3. NORMER FOR RUTINER M M
3.1 Bemotande av patienter
Undersokning, ordination och tillpassning av optiska synhjilpmedel skall ske i samrad med

patienten. Patientsidkerheten kriver att detta sker efter Kvalitetsnormen. En leg optiker skall
alltid handla enligt vetenskap och beprovad erfarenhet. Det giller dven vid utfardande av

intyg.
En ordinations eller ett likarrecepts giltighetstid dr ett ar. For barn under atta ar ér
giltighetstiden dock endast sex manader. Det innebir att ny undersokning maste utfoéras for

tillpassning av synhjilpmedel efter dessa respektive tidsgrinser.

Om patientens status inte medger att vissa undersokningar kan utforas, eller om patienten inte
vill medverka, skall detta noteras i journalen.

3.2 Hygieniska aspekter
Verksamheten forutsitter en god allmén och personlig hygien:
1. Handhygien; tvitta hinderna innan patientarbetet borjar.

2. Undersokningsinstruments kontaktytor gentemot patienten, t ex hak- och pannstod,
avtorkas med desinficerande vitska eller servett.

3. Handinstrument, som anvinds for hantering av linser, desinficeras eller kokas varefter de
forvaras torrt.

4. Provlinser som ateranvinds (om sadana anvénds)

* rengors genom gnuggning med ytrengorande vitska och skoljs darefter med
saltlosning eller annan ldmplig vitska

* desinficeras eller steriliseras direfter enligt linstillverkarens rekommendation
» forvaras efter desinficering eller sterilisering enligt linstillverkarens rekommendation

» anteckningar skall foras sa att det tydligt framgar nir linsen desinficerades eller
steriliserades samt nir den nista gang skall desinficeras eller steriliseras

* oppnade forpackningar datummarks.

3.3 Kompetens
Patientarbete skall utforas 1 6verensstimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet.
Dirfor skall rutiner finnas for att sidkerstilla att personalen har och underhéller den utbildning,

erfarenhet och kompetens som behovs for att utfora tilldelade arbetsuppgifter (formell och
reell kompetens). Exempel pa blanketter, se bilagorna 4 - 5.



7

Verksamhetschef och leg optiker ansvarar for att Optikerforbundets rekommendation om fort-
och vidareutbildningspoing dver en trearsperiod nas.

Det innebir att
* plan skall finnas for kompetensutveckling med utgangspunkt i verksamhetens behov

* Optikerforbundets rekommendation om fort- och vidareutbildningspoiang nas

3.4 Samverkan och samarbete

For remiss- och recepthantering skall ledningssystemet sdkerstilla dokumenterade
samarbetsrutiner mellan leg optiker och samverkande 6gonklinik eller motsvarande. De
baseras pa lokala forhallanden och 6verenskommelser. Exempel pa blankett, se bilaga 3.

Leg optiker har ansvar for att utlimnade synhjilpmedel sa langt mojligt tolereras vil. For
expediering av recept fran ldkare for barn under atta ar skall speciella rutiner utformas i
samrad med 6gonkliniken eller motsvarande.

Det innebir att verksamhetschefen skall tillse att det finns:

» dokumenterade rutiner for samverkan mellan leg optiker och 6gonkliniker eller
motsvarande

» dokumenterade rutiner for remisser och recept.

Remiss skall innehalla minst foljande (exempel pa remisser finns pA www.optikbranschen.se):

* patientdata

* remissorsak

* anamnes

* undersokningsfynd

Remiss skall vidarebefordras pa ett sikert sitt.
Remiss och remissvar journalfors.

Vid expediering av recept fran annan leg optiker eller leg ldkare skall dokumenterade rutiner
finnas for atgiarder, som vidtas vid misstanke om felaktighet. Giltighetstiden beaktas.

For barn under atta ar giller:

* vid misstanke om felaktighet i1 recept, skall optikern antingen gora en funktionskontroll och
aterremittera eller enbart aterremittera till ordinerande ldkare

* recept far inte vara #ldre dn sex manader.




3.5 Avvikelsehantering

Ledningssystemet skall sdkerstélla rutiner for att:

 anmidla till myndigheter

* identifiera och dokumentera negativa hindelser samt faststilla och atgirda orsakerna

« dterfora avvikelser till personalen i forebyggande syfte

* anvinda forslag och synpunkter forebyggande

Detta giller dven vid risker.

Exempel pa blankett, se bilaga 6.

3.6 Sparbarhet och dokumentation

Journalen fors enligt patientjournallagen. I journalen skall antecknas anamnes (se 4.1), om det
ar ett ny- eller aterbesok, resultat av genomforda undersokningar, ordinerade och utforda
atgirder samt remiss till likare. Vid nybesok skall anges den optometriska diagnosen samt i
forekommande fall en kortfattad plan for fortsatt utredning och behandling.

Journalen skall sparas i minst 10 ar efter det att senaste anteckningen &r inford.
Ledningssystemet skall sikerstilla hur journaluppgifter om en viss patient skall kunna sparas.
Samtliga uppgifter skall signeras av den, som for in uppgiften 1 journalen.

Kopia pa synintyg for korkortsansokan arkiveras separat eller journalfors.

Om arbetsorder eller motsvarande dokument innehaller personnummer eller pa annat sitt ar
patientrelaterat skall det forstoras efter anvindandet.

Journaluppgifter far efter beslut av leg optiker utlimnas till annan leg optiker eller leg likare
under forutsittning av att patientens medgivande finnes. Alternativt kan fragande part
hinvisas till patienten.

For vidare information se socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
patientjournallagen, SOSFS 1993:20 (M och S).



Det innebir att journal skall innehalla minst foljande uppgifter:
1. Persondata

* namn

* personnummer alternativt fodelsedatum

* yrke eller sysselsittning

* adress

* telefonnummer
2. Anamnes (se 4.1 och 4.7)
3. Undersokningar och resultat

* samtliga de 1 normen angivna momenten for undersokningsrutiner skall journalforas.
4. Ordination

5. Aterbesok
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4. NORM FOR SYNUNDERSOKNING

Vid synundersokning ska samtliga fragor vid anamnes, samt fynd, métningar vid preliminéra
tester, refraktion, inspektion och funktionskontroll, samt ordination journaforas. Det som inte
ar journalfort anses inte utfort.

Ordlista med forklaringar till termer i norm for synundersokning finnsi bilaga 7.
4.1 Anamnes

Anamnes & bakgrund/historia samt avser orsak och syfte med besoket fran patienten sida,
vilket tas upp genom intervju. Anamnesen & grund for fortsatt understkning. Anamnesen
omfattar (se &ven 4.7):

1. Patientens avsikt och férvantade resultat med besoket
2. Tidigare erfarenheter med synhjé pmedel
3. Tidigare besok hostill exempel optiker, dgonldkare, annan |8kare, ortoptist,
0gonsjukskdtare etc.
4. Arftlighet
a. Ogonsjukdomar
b. Andragukdomar
Allergier
Allmantillstand/hal sotillstand
a Ogonrelaterat
b. Ovrigt
7. Medicinering
a Ogonrelaterad
b. Ovrig
. Synkrav och synergonomisk situation
a. Arbete samt fysisk miljo vid arbetsplats
b. Fritid samt fysisk miljo pafritiden

o u

0o

4.2 Preliminéra och 6vriga tester

Preliminara tester avser inledande undersokningar for att utreda 6gonens halsotillstand och
funktion. Nagra av testerna bor med fordel ocksd/eller utforas efter refraktionen (for
definitioner, se ordlista— bilaga 7).

Y ttre 6goninspektion

Pupilldistans, avstand och nara

Covertest!, avstdnd och néra

Motilitet

K onvergensnarpunkt?

Pupillresponser, direkt, indirekt och Swinging flashlight
Ackommodationsnarpunkt®

Ogondominans

N A~WNE

! Covertest p& nérahéll bor vid behov utféras med néarkorrektion samt att refraktionens paverkan pa
covertestresultatet bor utrénas efter refraktionen

2 K onvergensnarpunkt bor vid behov utféras med nérkorrektion

# Ackommodationsnarpunkt bor vid behov utféras fullkorrigerat och med nérkorrektion. Bér utféras monokulart
och binokul&rt



0.

11
Konfrontationstest (synféalt)

10. Amsler

4.3 Refraktion

Refraktion avser undersokningar, som utreder synen for att faststéalla eventuel It optiskt
korrektionsbehov.

oA~ wWNE

Fri och habituell visus

Objektiv refraktion

Subjektiv refraktion inkl. binokulér avstamning efter att binokul &rseende har pavisats
Visus med refraktion

Narrefraktion

Visus nara hadll med narrefraktion

4.4 Ingpektion och funktionskontroll

Om anamnes, preliminéra tester samt refraktionen indikerar behov av ytterligare métningar
bor dessa utforas. Det dligger optiker att till |akare remittera patienter med misstankta sukliga
forandringar av Ogat eller dess funktioner eller 6gonférandringar till f6ljd av skador. Optiker
bor déarfor vid behov utfora:

1

Binokuléra métningar
a. Uppmétning av fori/tropi
b. Ackommodationsmétningar
i.  Amplitud, mono- och binokulart
ii. Fecilitet
iii. Over- eler underackommodation
c. Vergensmétningar
I. Reserver
ii. Néarpunkt
iii. Facilitet
d. Konstatera aniseikoni
e. Uppmaétning av stereoseende
f. Fixationsdisparitet/associerad fori métning
Bedomning av yttra 6gat med biomikroskop (spaltlampa) eller oftalmoskop
a. Ogonlockens in och utsida
b. Conjunktiva
c. Sklera
d. Cornea
e. Tarfilm
Bedomning framre delar med biomikroskop (spaltlampa) eller oftalmoskop
a. Framre kammare
b. Kammarvinkel
c. lris
d. Lins
Bedomning av 6gats bakre delar med biomikroskop (inkl. 60-90D lins), oftalmoskop
eller fundusfotografi
a. Glaskroppen
b. Né&thinnan
i. Nervuttrade (disc)
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ii. Exkavation (cup)
ii. Karl
iv. Makula
Kontrastseende
Keratometri
Fargseende
Tonometri
Synfélt

4.5 Ordination

Ordination sker efter patientens behov (samtliga utférda moment skall journalforas):

PwODNE

5.
Vid ko

Information till patienten om understkningens resultat

Information till patienten om korrektions- eller andra behandlingsalternativ
Rekommendation till [6sning, som tillgodoser patientens behov

Vid behov remisstill 6gonldkare vid misstankta gukliga forandringar av 6gat eller
dess funktioner eller dgonféréndringar till f6ljd av skador

Vid behov remisstill annan vardgivare fér undersskning och behandling

ntaktlinser se punkten 4.6.

Vid arbetsmedicin se punkten 4.7

4.6 Kontaktlinser

4.6.1 Kontaktlinsordination — nytillpassning

Vid kontaktlinsordination i samband med nytillpassning skall foljande utforas (samtliga
moment ska journalforas):

1.
2.

No O AW

Keratometri
Bedomning med biomikroskop (spaltlampa):
a. Ogonlockensin och utsida
b. Conjunktiva
c. Sklera
d. Cornea
a Tarfilm
Information ges om linstyper
Rekommendation ges av 1damplig linstyp
Lins sétts pa 6gat
Beddmning av linsens passform och rérlighet
Bestamning av 6verrefraktion och visus

4.6.2 Utlamning av kontaktlinser

Information ges om vikten av rétt hantering avseende (skall journalféras):

oA~ wWNE

Handhavande med skriftlig och muntlig information
Skotselrutiner

Bytesintervaller

Bérandetid

Patientens egenkontroll av 6gonen

Vikten av linsvila

12
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7. Vikten av vé fungerande glasdgon
8. Overenskommelse om aterbesok

4.6.3 Forsta aterbesok efter tillpassning (ny- och retillpassning) — med lins pa 6gat

Det forsta terbesoket bor &ga rum inom en manad men & beroende av linstyp, barandetid och
patientens linsvana. Vid aterbesok tas det stallning till fortsatt kontaktlinsbarande, lampliga
linsstyrkor och linsparametrar. Foljande moment skall inga journalforas (samtliga):
1. Anamnes(se4.l)
2. Beddmning med biomikroskop (spaltlampa):
a Ogonlockens in och utsida
b. Conjunktiva
c. Sklera
d. Cornea
e. Tarfilm
3. Kontroll och repetition av handhavande och skétsel rutiner
4. Funktionskontroll och visusbeddémning
5. Overenskommelse om aterbesok

4.6.4 Aterbesdk med linsbytelr etillpassning

Minst en gang per ar skall aterbesok for kontroll av 6gonen med hansyn till linsbarandet
genomforas. Kontroll sker av att linserna skéts korrekt. Foljande moment skall inga och
journalféras (om leg optiker beddmer att vissa undersokningar inte erfordras vid det aktuella
aterbesoket, skall detta noterasi journalen):
1. Anamnes(se4.l)
2. Beddmning med biomikroskop (spaltlampa):
a. Ogonlockensin och utsida
b. Conjunktiva
c. Sklera
d. Cornea
e. Tarfilm
3. Beddmning av linsens passform, rorlighet och kondition
4. Kontaktatidigare tillpassare om kompl etterande information behdvs
5. Bestamning av Overrefraktion och visus
6. Vidandring av styrkor informera om vikten av eventuellt byta av glasbgonstyrka
7. Information om aternativa linstyper i férekommande fall
8. Vid byte av linstyp, kontroll av passform, rorlighet och visus
9. Kontroll och repetition av handhavande och skétsel rutiner
10. Overenskommelse om terbestk

4.7 Arbetsmedicin

Vid ordination av korrektion i samband med arbetsmedicin bor f6ljande anamnesuppgifter
saékerstédllas (se aven 4.1):
1. Arbetetsart
Synkravande arbete
Synobjektets storlek
Arbetsavstand/synavstand
ArbetsstalIning/ar
Blickriktning/ar

®Poo oW



f. Arbetetstid Over dagen

g. Antal timmar i arbete per dag

h. Egen eller delad arbetsplats
2. Belysningsférhallande och reflexer
3. Miljo

4.8 Synintyg

Synintyg utfors enligt respektive foreskrivande myndighets eller bestéllande organisations
krav. Endast leg optiker far utfarda synintyg..

4.9 Utrustning

Verksamhetschef ansvarar for att den utrustning finns, som undersokningarna erfordrar.
Exempel pa utrustning redovisasi bilaga 9.

14
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S. CERTIFIERING

Efter utbildning i och inforande av Kvalitetsnormen i verksamheten, kan certifiering begéras
hos Optikbranschen. Efter godkind certifiering av Kvalitetsnormen utfirdas ett certifikat. Det
ar tidsbegrénsat till tva ar och skall fore dess utgang fornyas hos Optikbranschen.

For att certifiering skall kunna ske, skall det finnas minst en leg optiker vid
verksamhetsstillet, som har genomgatt utbildning i Kvalitetsnormen. Om detta inte uppfylls
efter personalskifte, skall ny leg optiker fran verksamhetsstillet snarast genomga utbildning i
kvalitetsnormen.

Alternativ till utbildning i Kvalitetsnormen ir att verksamheten &r certifierad enligt ISO
9001:2000 med innehall, som motsvarar bl a Kvalitetsnorm. Den hérigenom utbildade
personalen far rikna sig detta tillgodo som utbildning infor certifiering av normen.



Bilaga 1

Ansvar och befogenheter
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leg optiker  ass pers
Namn
Kontaktlinsbehorighet
Arbetsmedicinsk kompetens
Assistentutbildad
Funktion
Verksamhetschef
Medicinskt ansvarig leg optiker 77777777
D:o for kontaktlinser 77777777
Verksamhet
Synundersokning 722777777*
Kontaktlinstillpassning 77777777
Arbetsmedicin 77777777
Remissutfiardande 77777777
Receptexpediering 277277777*
Bitrida utlimnande av kontaktlinser delegering
Bitrdda teknisk anpassning av glasogon reell komp
Bitrdda utlimning av glasogon reell komp
Lamna ut journaluppgifter 777777777
Avvikelserapportering
z = sparrad

*= delegering av delar
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Bilaga 2

Delegering

Hérmed delegeras:

NamMN
Personnummer e
Verksamhetsstalle oo
Delegering sker enligt 2 kap. 6 § SFS 1998: 531 Lag om yrkesverksamhet pa hilso- och
sjukvardens omrade och SOSFS 1997: 14 (M) Delegering av arbetsuppgifter inom hilso- och

sjukvard och tandvard.

Delegerade arbetsuppgifter:

Jag/vi bedomer att ovanstaende person har den reella kompetens som krivs for att utféra
ovanstaende delegerade arbetsuppgifter.

Delegeringen giller fran  ....................... tll .
Underskrift av delegerande leg optiker:

Ort och datum

Namnfortydligande. ... ..o
Jag atar mig ovanstaende arbetsuppgifter, for vilka jag anser mig ha kunskaper. Jag &r
inforstadd med att jag ddrmed betraktas som hilso- och sjukvardspersonal och att jag har eget
ansvar for utforda uppgifter. I forekommande fall skall utforda atgéirder journalforas. Jag dr
inforstadd med att i tveksamma fall rddgora med den som givit mig delegeringen.

Jag dr inforstadd med tystnadsplikten.

Underskrift av mottagare av delegering

Ort och datum e

NI s

Namnfortydligande oo
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Bilaga 3

Samverkan och samarbete

Ogonklinik
KHNiKens Nam.......ooouuiiit i ettt e eenn,
KontaKtperson L.......oo.ooiiiiii
KontaKtperson 2.
TelefonNNUIMIMET. .. ..ot e
FaxXnummer .......ooiiiiii i e

Rutin for remiss- och recepthantering

Ogonklinik
KIHniKens Nam. .. ...ttt e ettt e,
KontaKtperson L.......oo.uoiiiiiii e
KontaKtperson 2.
TelefonNNUIMIMET. ...t e
Faxnummer .......oooiiiii e

Rutin for remiss- och recepthantering



Bilaga 4

Kompetens och kompetensutveckling

Verksamhetsstalle:  oooiiii

Personuppgifter:

Namn
Personnummer = e
Adress
Telefonnummer e

Formell kompetens: ..o

Reell

(verksamhetschef)
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Bilaga 5

Kompetensutvecklingsplan
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leg optiker

ass pers

Namn

Utbildning

Optikerforbundets optometridagar

Kvalitetsseminarium steg |

Kvalitetsseminarium steg II

Arbetsmedicin

Optikbranschens assistentutbildning

Optikerforbundets fort- och vidareutbildning

X

X

X

Namn

Utbildning

Optikerforbundets optometridagar

Kvalitetsseminarium steg |

Kvalitetsseminarium steg II

Arbetsmedicin

Optikbranschens assistentutbildning

Optikerforbundets fort- och vidareutbildning

X

X

X

Tidsangivelse gors 1 matrisen.
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Bilaga 6

Avvikelserapport

0 ]
ProdUKt: e
Rapportdr: ...

Datum:



Bilaga 7

Anamnes

Autorefraktor

Binokul artest
Conjunktiva
Cornea

Covertest

Foropter

Fri visus

Habituell visus

Inspektion av 6gonen

Keratometer

Keratometervéarde

Konvergensnarpunkt

Motilitet

Nartest
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Ordlista med forklaringar till termer i norm for
synunder sokning

bakgrund/historia och avser orsak och syfte med besoket fran
patientens sida

elektroniskt instrument for automatisk bestémning av 6gats
felsynthet

kontroll av 6gonparets samsyn med den nya korrektionen
bindhinnan
hornhinnan

for att konstatera onormala 6gonrorelser, ticks ett 6ga i taget pa
avstand och nira, varvid observationer gors

instrument med inbyggda provglas, som anvands for att faststédlla
dgonens fel synthet och samsyn

kontroll av synskarpan utan synkorrektion mot syntavlia

kontroll av synskarpan med den gamla synkorrektionen mot
syntavla pa fem meters avstand

for att uppticka eventuella avvikelser, som kan vara tecken pa
sjukdom eller skada, gors inspektion med forstorande hjdlpmedel
(oftalmoskop och/eller spaltlampa) under belysning

instrument fOr uppmatning av hornhinnans kurvatur

vardet som uppméats med keratometer

for att faststilla den nirmaste punkten, som 6gonen kan vrida sig
mot utan att dubbelseende uppstar, far patienten folja ett foremal,

som fors mot 6gonen

for att kontrollera 6gonens samordning i olika blickriktningar, far
patienten folja ett foremal, varvid 6gonrorelserna studeras

metod att faststélla synforméagan panara hdll, vanligtvis 40 cm;
omfattar &ven " utprovning” av narglas och progressiva glas for
personer Gver 45 ar



Objektiv refraktions-
bestdmning

Oftalmoskop

Provlinser

Pupilldistans

Pupilldistansmétare

Pupillreflexer

Refraktionsbestdmning

Retinoskop
Spaltlampa

Subjektiv refraktions-
bestémning

Tarfilm

Vertometer

Visusbestamning

Overrefraktions-
bestémning
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metod att faststélla det optiska korrektionsbehovet (glasstyrkan),
dar beddomningen gors av undersokaren utan patientens aktiva
medverkan. Utfors med ett handhallet instrument, retinoskop, eller
med ett datoriserat instrument, autorefraktor

instrument for undersbkning av 6gonbotten, syn: dgonspegel

kontaktlinser som anvands for utprovning av rétt linsparametrar,
provlinserna anvands ett flertal ganger till olika patienter (inte sa
vanligt forekommande)

for att centrera dels korrektionsglas, dels undersokningsinstrument
(foropter och/eller provbage) mits avstandet pupillerna emellan.
Dirvid miits dels pa avstand (parallella 6gonaxlar), dels pa nira
hall, vanligtvis 40 cm (konvergerande 6gonaxlar)

instrument for uppmétning av avstandet mellan 6gonen
for att kontrollera 6gonens reflexer mot ljus, belyses ett 6ga i
taget (med oftalmoskop eller pen-light), varvid pupillernas

reflexmdssiga storleksfordndring noteras

undersokningar for att faststalla eventuellt optiskt
korrektionsbehov

handinstrument for att objektivt faststélla 6gats eventuella synfel
hornhinnemikroskop med forstoring cirka 8 — 40 ganger for

detaljerad undersokning av 6gats framre delar

metod att faststélla det optiska korrektionsbehovet
(glasstyrkan), dar undersokningen gors med patientens aktiva
medverkan. Utfors framforallt med foropter

tarvatska som técker ogat

instrument for uppmaétning av glasdgonstyrkan

metod for att bestdmma synskarpan mot syntavla,
vanligtvis pa fem meters avstand

faststéllande av eventuellt restsynfel, vanligtvis med kontaktlins
pa Ogat
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Bilaga 8 Ordlista med forklaringar till vissatermer i dvrigt

Forklaringarna gesi forenklad form och kan awika fran lagar och forfattningar samt Svensk
Sandards och Internationella Sandar diseringskommissionens mer exakta men ocksa mer
omfattande definitioner

Optikerassistenter, All personal i en optikerverksamhet, som inte ar leg optiker, och
assisterande personal déarmed saknar formell kompetens for verksamheten

Avvikelse Negativ handelse eller tillbud

Delegering Person med formell och reell kompetens, som 6verléter viss

arbetsuppgift till annan person med reell men inte formell
kompetens under viss tid, dock hogst ett ar

Formell kompetens Sociastyrelsens legitimation for optikeryrket, av social styrelsen
meddelad behdrighet for kontaktlinser och examen i
arbetsmedicin genom Optikerférbundets kursverksamhet ar
exempel paformella kompetenser

Ha so- och sjukvardspersonal Personer somi sitt yrke utfor halso- och sjukvard

Kvalitet Grad till vilken en verksamhet uppfyller stéllda krav

Kvalitetssystem Organisatorisk struktur, rutiner, processer och resurser for
ledning och styrning av verksamhetens kvalitet

L edningssystem System for att faststélla grundprinciper foér ledning av
verksamheten och stélla upp mal samt for att uppna dessa mél

Medicinskt ansvarig Befattningshavare som har verksamhetschefens uppdrag att
fullgoraledningsuppgift avseende optikerverksamhet eller del
dérav

Medicinskt

kontaktlinsansvarig Se medicinskt ansvarig

Negativ handelse Handel se som medfort vardskada

Patientsakerhet Skydd mot vardskada

Patientsékerhetsarbete Arbete som syftar till analysera, faststdlla och undanréja orsaker

till risker, tillbud och negativa handel ser

Process Resurser och aktiviteter, som kopplas till varandra och
omvandlar insats till utfall



Reell kompetens

Risk

Riskhantering

Rutin

Sakerhet

Tillbud

V erksamhetschef

Vardgivare

Vérdskada
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Person, som genom yrkeserfarenhet, uppnétt kompetens som
mojliggor delegering for viss arbetsuppgift

Mojligheten att en negativ handelse skall intréffa

Rutiner for att identifiera, analysera, bedéma och dtgérda
orsaker eller omstandigheter som kan ledatill vardskada samt
aterfora erfarenheterna

Specificerat sétt att utfora en aktivitet

Tillstand dér risken for skada & begransad till acceptabel niva
héandel se som hade kunnat medfora vardskada
Befattningshavare som svarar for verksamheten

Fysisk, dvs enskild yrkesutovare, eller juridisk person, dvs
bolag, forening, stiftelse etc, som yrkesmassigt bedriver hal so-
och sjukvard, t.ex. optikerverksamhet

lidande, obehag, kroppslig eller psykisk skada, sjukdom €ller

dod som orsakas av halso- och sjukvarden och som inte & en
oundviklig konsekvens av patientens tillstand
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laga 9 Exempel pa utrustning
Pupilldistansmiétare

Oftalmoskop

. Retinoskop eller autorefraktor

. Provglaslada med provbage eller foropter

. Projektor eller synskirpetavla

. Nérprovtavla eller ndrprovapparat

. Vertometer

. FASS i senaste version. (Finns tillginglig pa internet.)

. Spaltlampa

Keratometer

Fluorescein

KLASS 1 senaste version
Penlight

Amsler

Ockluder

Prismaflipper
Starflipper

Stereotest
Fixationsdisparitetstest/Associerad foritest
60 — 90 dioptires lins
Kontrasttest

Fargseendetest
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23. Tonometer
24. Synfiltstest

Optometrisk utrustning skall kalibreras enligt leverantdrens anvisningar.
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